
ПУБЛИЧНАЯ	ОФЕРТА
на	право	использования	программного	комплекса	с	функционалом
искусственного	интеллекта

Настоящий	Договор	(далее	—	«Оферта»)	является	публичным	предложением	Тищенко
Виктории	Максимовны,	действующей	на	основании	статуса	самозанятого	—
плательщика	налога	на	профессиональный	доход	(ИНН	972002937000),	именуемой	в
дальнейшем	«Исполнитель»,	любому	физическому	лицу,	достигшему	возраста	18	лет,
или	юридическому	лицу,	именуемому	в	дальнейшем	«Заказчик»,	заключить	договор	на
оказание	услуг	по	предоставлению	неисключительной	лицензии	на	использование
программного	комплекса	с	функционалом	искусственного	интеллекта	(далее	—
«Программный	комплекс»)	на	условиях,	изложенных	ниже.

Оферта	составлена	в	соответствии	со	статьёй	437	Гражданского	кодекса	Российской
Федерации	и	является	публичным	договором	в	смысле	статьи	426	ГК	РФ.	Акцептом
настоящей	Оферты	признаётся	факт	оплаты	Заказчиком	выбранного	тарифного
плана	через	платёжный	шлюз.	Договор	считается	заключённым	с	момента
поступления	денежных	средств	на	расчётный	счёт	Исполнителя	и	предоставляется
Заказчику	в	электронной	форме	без	необходимости	подписания	бумажного	документа.

1.	ОПРЕДЕЛЕНИЯ
В	целях	настоящей	Оферты	нижеприведённые	термины	имеют	следующие	значения:

1.1.	Программный	комплекс	—	программное	обеспечение	для	ЭВМ,	разработанное
Исполнителем,	предназначенное	для	автоматизированного	взаимодействия	с
пользователями	через	веб-виджет	и/или	Telegram-бота	с	использованием	технологий
генеративного	искусственного	интеллекта.	Исключительные	права	на	Программный
комплекс	принадлежат	Исполнителю.	Подробное	описание	функций	Программного
комплекса	доступно	на	Сайте	Исполнителя.

1.2.	Сайт	Исполнителя	—	веб-сайт,	расположенный	в	сети	Интернет	по	адресу
https://vashii.ru,	а	также	иные	доменные	имена,	используемые	Исполнителем	для
предоставления	Услуг.

1.3.	Заказчик	—	физическое	лицо,	достигшее	возраста	18	лет,	или	юридическое	лицо,
принявшее	условия	настоящей	Оферты	путём	совершения	оплаты	за	выбранную
Лицензию.

1.4.	Лицензия	—	неисключительное	право,	предоставляемое	Исполнителем	Заказчику
на	использование	Программного	комплекса	в	рамках	выбранного	Тарифа	или
сконфигурированного	пакета	услуг,	включая	установленные	ограничения	по	объёму
Хранилища,	Кэша,	количеству	Запросов,	Ролей,	каналов	связи	и	дополнительных
доменов.

1.5.	Тариф	—	готовый	пакет	услуг	с	предопределёнными	параметрами,	стоимость
которого	определяется	Исполнителем	и	размещена	на	Сайте	Исполнителя.	Тариф
включает	базовые	параметры	Лицензии:	лимит	Запросов,	объём	Хранилища	и	Кэша,
количество	подключаемых	каналов	и	Ролей.



1.6.	Конструктор	тарифов	—	инструмент	на	Сайте	Исполнителя,	позволяющий
Заказчику	самостоятельно	сформировать	индивидуальный	пакет	услуг	путём	выбора
желаемых	параметров:	количества	Запросов,	объёма	Хранилища	и	Кэша,	количества
Ролей,	подключения	Telegram-бота,	функции	«Множественный	выбор	ролей»,	количества
дополнительных	доменов	и	функции	автопродления.

1.7.	Подписка	—	автоматически	продлеваемая	на	условиях	рекуррентных	платежей
Лицензия,	приобретённая	Заказчиком	на	определённый	период	(30	календарных	дней
или	365	дней	при	годовой	оплате).

1.8.	Запрос	(Диалог)	—	одна	пара	«вопрос–ответ»,	инициированная	пользователем
(клиентом	Заказчика)	в	рамках	взаимодействия	с	Программным	комплексом.	Списание
Запроса	происходит	при	формировании	ответа	системой.	Запрос	не	приравнивается	к
сессии	общения.

1.9.	Хранилище	—	совокупность	файлов	(PDF,	DOCX,	XLSX,	TXT	и	др.),	загруженных
Заказчиком	в	Программный	комплекс.	Объём	Хранилища	измеряется	в	мегабайтах	(Мб)
по	размеру	исходных	файлов	и	ограничивается	в	соответствии	с	выбранным	Тарифом
или	настройками	Конструктора	тарифов.

1.10.	Кэш	—	текстовые	данные,	полученные	после	конвертации	и	обработки	файлов	из
Хранилища	системой.	Объём	Кэша	измеряется	в	мегабайтах	(Мб)	после	конвертации	и
ограничивается	в	соответствии	с	выбранным	Тарифом	или	настройками	Конструктора
тарифов.

1.11.	Роль	—	предопределённый	профиль	поведения	ИИ-ассистента,	определяющий
стиль,	глубину	и	направленность	ответов.	В	рамках	базового	пакета	Заказчику
предоставляется	выбор	одной	или	нескольких	Ролей	в	зависимости	от	настроек	Тарифа
или	Конструктора.

1.12.	Канал	связи	—	интерфейс	взаимодействия	с	пользователями,	подключаемый
через	Программный	комплекс.	Каналами	являются:	веб-виджет	на	сайте	Заказчика	и/или
Telegram-бот.	Подключение	каждого	канала	регулируется	условиями	выбранного	Тарифа
или	настройками	Конструктора.

1.13.	Личный	кабинет	—	защищённая	часть	Сайта	Исполнителя,	доступная	Заказчику
после	регистрации	и	оплаты,	предназначенная	для	управления	параметрами	Лицензии,
загрузки	файлов	в	Хранилище,	настройки	Ролей,	просмотра	статистики	и	использования
Конструктора	тарифов.

1.14.	Платёжный	шлюз	—	сервис	приёма	платежей,	используемый	Исполнителем	для
обработки	оплаты	от	Заказчика.	Все	платежи	подтверждаются	выдачей	фискального
чека	в	соответствии	с	требованиями	законодательства	РФ	о	применении	контрольно-
кассовой	техники.

1.15.	Чек	—	документ,	подтверждающий	оплату	Услуги,	формируемый	автоматически	в
соответствии	с	Федеральным	законом	№	54-ФЗ	и	направляемый	Заказчику	на	указанный
при	регистрации	email.

1.16.	Администратор	—	уполномоченное	лицо	Заказчика	(при	работе	с	юридическим
лицом)	или	само	физическое	лицо	(при	работе	с	физическим	лицом),	имеющее	полный
доступ	к	Личному	кабинету	и	право	управлять	параметрами	Лицензии.



1.17.	Функция	«Множественный	выбор	ролей»	—	дополнительная	платная	опция,
позволяющая	Заказчику	использовать	несколько	Ролей	одновременно	в	рамках	одного
канала	связи	с	возможностью	переключения	между	ними.

1.18.	Функция	«Продление	при	блокировке	по	запросам»	—	дополнительная	опция,
позволяющая	автоматически	продлевать	Лицензию	на	следующий	период	при
исчерпании	лимита	Запросов	до	окончания	текущего	Периода	подписки	путём
автоматического	списания	денежных	средств	с	баланса	Заказчика.

1.19.	Дополнительный	домен	—	возможность	подключения	веб-виджета	на
дополнительном	доменном	имени	Заказчика	сверх	базового	лимита.

2.	ОБЩИЕ	ПОЛОЖЕНИЯ
2.1.	Настоящая	Оферта	является	публичным	предложением	Исполнителя,	адресованным
любому	физическому	лицу,	достигшему	возраста	18	лет,	или	юридическому	лицу	(далее
—	Заказчик),	заключить	договор	на	оказание	услуг	по	предоставлению
неисключительной	лицензии	на	использование	Программного	комплекса	с
функционалом	искусственного	интеллекта	на	условиях,	изложенных	в	настоящем
документе.

2.2.	Отношения	между	Исполнителем	и	Заказчиком	регулируются	положениями
Гражданского	кодекса	Российской	Федерации,	в	частности	статьями	437	(оферта)	и
426	(публичный	договор),	а	также	иными	нормативными	правовыми	актами
Российской	Федерации,	применимыми	к	дистанционному	способу	заключения	договоров
и	оказания	услуг	с	использованием	информационно-телекоммуникационных	сетей.

2.3.	Акцептом	настоящей	Оферты	признаётся	факт	совершения	Заказчиком
оплаты	выбранного	Тарифа	или	сконфигурированного	пакета	услуг	через
платёжный	шлюз.	Совершение	оплаты	означает	полное	и	безоговорочное	принятие
Заказчиком	всех	условий	настоящей	Оферты	в	том	объёме,	в	каком	они	изложены	на
Сайте	Исполнителя	на	момент	оплаты.

2.4.	Договор	считается	заключённым	с	момента	поступления	денежных	средств	от
Заказчика	на	расчётный	счёт	Исполнителя	и	подтверждается	автоматическим
предоставлением	доступа	к	Личному	кабинету.	Договор	оформляется	в	электронной
форме	и	не	требует	подписания	бумажного	документа	или	обмена	оригиналами.

2.5.	Настоящая	Оферта	применяется	ко	всем	отношениям	между	Исполнителем	и
Заказчиком,	возникшим	после	её	размещения	на	Сайте	Исполнителя,	независимо	от
даты	первого	обращения	Заказчика.	Условия	Оферты	обязательны	для	Заказчика	с
момента	акцепта	и	действуют	до	полного	исполнения	обязательств	по	Договору.

2.6.	В	случае	если	Заказчиком	выступает	юридическое	лицо,	оно	гарантирует,	что	лицо,
совершившее	оплату	и	получившее	доступ	к	Личному	кабинету,	уполномочено	на
заключение	настоящего	Договора	от	имени	такого	юридического	лица.	Все	действия
такого	уполномоченного	лица	(включая	выбор	Тарифа	или	настройку	Конструктора,
загрузку	данных,	настройку	Ролей)	считаются	действиями	самого	юридического	лица.

2.7.	Исполнитель	вправе	отказать	в	заключении	Договора	без	объяснения	причин,	если
по	техническим,	правовым	или	иным	основаниям	предоставление	Услуги	невозможно.	В
таком	случае	средства,	если	они	были	перечислены,	возвращаются	Заказчику	в	полном
объёме	в	течение	5	(пяти)	рабочих	дней.



2.8.	Настоящая	Оферта,	а	также	все	связанные	с	ней	документы	(включая	Чеки,
уведомления,	политики)	предоставляются	на	русском	языке.	В	случае	возникновения
разногласий	при	толковании	условий	Оферты	приоритет	имеет	текст	на	русском	языке.

3.	ПРЕДМЕТ	ДОГОВОРА
3.1.	Предметом	настоящего	Договора	является	предоставление	Исполнителем
Заказчику	неисключительного	права	(простой	лицензии)	на	использование
Программного	комплекса	с	функционалом	искусственного	интеллекта	путём
предоставления	доступа	к	серверу	Исполнителя	через	Личный	кабинет	на	Сайте
Исполнителя.

3.2.	Лицензия	предоставляется	на	условиях,	определённых	выбранным	Заказчиком
Тарифом	или	сконфигурированным	через	Конструктор	тарифов	пакетом	услуг,	и
включает	следующие	параметры:

объём	Хранилища	(в	мегабайтах	исходных	файлов);
объём	Кэша	(в	мегабайтах	после	конвертации);
количество	Запросов	в	течение	Периода	подписки;
количество	подключаемых	каналов	связи	(веб-виджет,	Telegram-бот);
выбор	одной	или	нескольких	Ролей;
количество	дополнительных	доменов;
наличие	функции	«Множественный	выбор	ролей»;
наличие	функции	«Продление	при	блокировке	по	запросам».

3.3.	Под	«Хранилищем»	понимается	совокупность	файлов,	загруженных	Заказчиком	в
Программный	комплекс	в	поддерживаемых	форматах	(PDF,	DOCX,	XLSX,	TXT	и	др.).
Объём	Хранилища	измеряется	по	размеру	исходных	файлов.	Лимит	Хранилища
устанавливается	в	зависимости	от	выбранного	Тарифа	или	настроек	Конструктора
тарифов.

3.4.	Под	«Кэшем»	понимается	совокупность	текстовых	данных,	полученных	после
конвертации	и	обработки	файлов	из	Хранилища	системой.	Объём	Кэша	измеряется
после	конвертации	в	текстовый	формат.	Лимит	Кэша	устанавливается	в	зависимости	от
выбранного	Тарифа	или	настроек	Конструктора	тарифов.

3.5.	Понятие	«Запрос»	и	порядок	его	списания	определены	в	пункте	1.8	настоящей
Оферты.

3.6.	Заказчик	вправе	использовать	Программный	комплекс	следующими	способами:

круглосуточно	получать	доступ	к	функционалу	Программного	комплекса	через
Личный	кабинет,	за	исключением	периодов	проведения	технических	работ;
настраивать	параметры	ИИ-ассистента	в	рамках	выбранных	Ролей;
загружать	и	обновлять	файлы	в	Хранилище	в	пределах	установленного	лимита;
подключать	указанные	в	Тарифе	или	настроенные	через	Конструктор	каналы
связи	(веб-виджет	на	сайте,	Telegram-бот);
просматривать	статистику	по	использованным	Запросам,	состоянию	Хранилища
и	Кэша;
использовать	Конструктор	тарифов	для	изменения	параметров	Лицензии.



3.7.	Лицензия	предоставляется	только	для	внутреннего	использования	Заказчиком	и	не
может	быть	передана	третьим	лицам,	переуступлена,	сублицензирована	или
использована	в	коммерческих	целях	без	прямого	согласия	Исполнителя.

3.8.	Использование	Программного	комплекса	допускается	только	в	связке	с	учётной
записью	Заказчика	в	Личном	кабинете.	Доступ	к	функционалу	предоставляется
исключительно	Администратору	(уполномоченному	представителю	юридического	лица
или	самому	физическому	лицу).

3.9.	Программный	комплекс	предоставляется	«как	есть»	(as	is).	Исполнитель	не
гарантирует	соответствие	Программного	комплекса	конкретным	целям	или	ожиданиям
Заказчика,	за	исключением	случаев,	прямо	предусмотренных	настоящей	Офертой.

3.10.	Исполнитель	не	несёт	ответственности	за	неработоспособность	Программного
комплекса,	ошибки	в	его	функционировании	или	некорректные	ответы	ИИ-ассистента,
возникшие	вследствие	неправильной	настройки	Заказчиком	параметров	системы,
включая,	но	не	ограничиваясь:

некорректное	заполнение	или	структурирование	файлов	в	Хранилище;
загрузку	файлов	в	неподдерживаемых	форматах,	повреждённых	файлов	или
файлов	с	некорректными	данными;
ошибочный	выбор	или	настройку	Роли;
неверные	настройки	виджета,	Telegram-бота	или	иных	параметров	в	Личном
кабинете;
конфликт	настроек	с	техническими	требованиями	сайта	Заказчика	или	Telegram.

Заказчик	самостоятельно	несёт	все	риски,	связанные	с	настройкой	системы,	и	обязуется
проверять	корректность	работы	Программного	комплекса	после	внесения	любых
изменений	в	настройки.

3.11.	Базовая	техническая	поддержка	включает	консультации	по	вопросам
работоспособности	Программного	комплекса	и	не	предусматривает	помощь	в	настройке
параметров	системы.	Для	получения	помощи	в	настройке	Заказчик	может	приобрести
дополнительную	услугу	«Расширенная	поддержка»	в	соответствии	с	разделом	4
настоящей	Оферты.

4.	ТАРИФНЫЕ	ПЛАНЫ	И	КОНСТРУКТОР	ТАРИФОВ
4.1.	Исполнитель	предоставляет	Заказчику	доступ	к	Программному	комплексу	—
программному	обеспечению	с	функционалом	генеративного	искусственного	интеллекта,
предназначенного	для	автоматизированного	взаимодействия	с	пользователями	через
веб-виджет	на	сайте	Заказчика	и/или	Telegram-бота.

4.2.	Использование	Программного	комплекса	осуществляется	в	рамках	выбранного
Тарифа	или	пакета	услуг,	сформированного	через	Конструктор	тарифов,	который
определяет	следующие	параметры	Лицензии:

количество	Запросов	в	течение	Периода	подписки;
объём	Хранилища	(в	мегабайтах	исходных	файлов);
объём	Кэша	(в	мегабайтах	после	конвертации);
количество	подключаемых	каналов	связи	(веб-виджет,	Telegram-бот);
выбор	Ролей;
количество	дополнительных	доменов;



наличие	функции	«Множественный	выбор	ролей»;
наличие	функции	«Продление	при	блокировке	по	запросам».

4.3.	Исполнитель	предлагает	следующие	базовые	тарифные	планы:

Название
тарифа

Стоимость
(руб./мес)

Запросы
в	месяц ХранилищеКэш Доп.

домены
Каналы
связи

Роли
(базовые)

TelegramStart 3	000 500 1,5	Гб 3	Мб 0
Только
Telegram-
бот

1
бесплатная

Пакет	200 3	500 200 1,5	Гб 4	Мб 1 Веб-
виджет

1
бесплатная

Пакет	200	+
Telegram 4	500 200 1,5	Гб 4	Мб 1

Веб-
виджет	+
Telegram

1
бесплатная

Пакет	800 5	000 800 3	Гб 6	Мб 1 Веб-
виджет

1
бесплатная

Пакет	800	+
Telegram 6	000 800 3	Гб 6	Мб 1

Веб-
виджет	+
Telegram

1
бесплатная

Пакет	2000 7	000 2	000 5	Гб 8	Мб 1 Веб-
виджет

1
бесплатная

Пакет	2000	+
Telegram 8	000 2	000 5	Гб 8	Мб 1

Веб-
виджет	+
Telegram

1
бесплатная

Примечание:	В	рамках	каждого	Тарифа	Заказчику	предоставляется	выбор	одной
бесплатной	Роли	из	списка:	«Менеджер»,	«Справка»,	«Тех.	консультант».
Дополнительные	Роли	(например,	«Программист»	и	иные)	подключаются	за	отдельную
плату	согласно	настройкам	Конструктора	тарифов	или	прайс-листу	на	Сайте.

4.4.	Исполнитель	предоставляет	возможность	оформления	годовой	подписки	на	365
календарных	дней	со	скидкой	10%	от	стоимости	12	месячных	платежей.

Пример:	Тариф	«Пакет	200»	(3	500	руб./мес)	при	годовой	оплате	составит	(3	500	×	12)
×	0,9	=	37	800	руб.	вместо	42	000	руб.

Годовая	подписка	автоматически	продлевается	на	следующий	год,	если	Заказчик	не
отменил	её	не	позднее	чем	за	8	дней	до	окончания	текущего	периода.

4.5.	Конструктор	тарифов	—	инструмент,	позволяющий	Заказчику	самостоятельно
сформировать	индивидуальный	пакет	услуг.	При	использовании	Конструктора	тарифов
Заказчик	может	выбрать	следующие	параметры:

Лимит	запросов	—	количество	Запросов	в	месяц	(от	минимального	значения,
установленного	Исполнителем);
Лимит	хранилища	—	объём	Хранилища	в	мегабайтах	(по	размеру	исходных
файлов);
Лимит	кэша	—	объём	Кэша	в	мегабайтах	(после	конвертации);
Роли	—	выбор	одной	или	нескольких	Ролей	из	доступного	списка.	При	выборе
нескольких	Ролей	автоматически	активируется	функция	«Множественный	выбор
ролей»	(платная);
Telegram-бот	—	опция	подключения	Telegram-бота	в	качестве	дополнительного



канала	связи;
Функция	«Множественный	выбор	ролей»	—	платная	опция,	позволяющая
использовать	несколько	Ролей	одновременно	с	возможностью	переключения
между	ними;
Дополнительные	домены	—	количество	дополнительных	доменов	для
подключения	веб-виджета;
Функция	«Продление	при	блокировке	по	запросам»	—	опция
автоматического	продления	Лицензии	при	исчерпании	лимита	Запросов.

Стоимость	пакета,	сформированного	через	Конструктор	тарифов,	рассчитывается
автоматически	на	основе	выбранных	параметров	и	отображается	в	Личном	кабинете	до
момента	оплаты.

4.6.	Дополнительно	к	базовому	Тарифу	или	пакету,	сформированному	через
Конструктор,	Заказчик	может	приобрести	следующие	дополнительные	услуги:

Подключение	дополнительной	Роли	(«Программист»,	«Юрист»,	«Бухгалтер»,
«Проектировщик»	и	др.)	—	стоимость	указывается	в	Конструкторе	тарифов	или
прайс-листе	на	Сайте;
Расширение	Хранилища	—	стоимость	рассчитывается	пропорционально
дополнительному	объёму;
Расширение	Кэша	—	стоимость	рассчитывается	пропорционально
дополнительному	объёму;
Подключение	дополнительного	домена	—	стоимость	за	каждый
дополнительный	домен	указывается	в	Конструкторе	тарифов;
Расширенная	поддержка	—	услуга	включает	помощь	в	настройке
Программного	комплекса	(Хранилища,	Ролей,	виджета,	Telegram-бота).	Для
получения	помощи	Заказчик	направляет	запрос	на	электронную	почту
login@vashii.ru	или	через	Telegram-бот	@aisprtbot	с	указанием	логина	(адреса
электронной	почты),	использованного	при	регистрации	на	Сайте.	Услуга	не
включает	разработку	индивидуального	функционала,	интеграцию	со	сторонними
системами	и	создание	контента	для	Хранилища;
Раннее	продление	подписки	—	позволяет	увеличить	лимит	Запросов	или
продлить	Лицензию	до	окончания	текущего	Периода.

4.7.	При	подключении	функции	«Множественный	выбор	ролей»	Заказчик	получает
возможность	переключения	между	Ролями	в	рамках	одного	канала	связи	без
дополнительной	платы	за	техническую	реализацию.

4.8.	Лимиты	Запросов,	Хранилища	и	Кэша	не	переносятся	на	следующий	Период
подписки.	Неиспользованные	Запросы	и	неиспользованное	пространство	Хранилища	и
Кэша	аннулируются	по	окончании	Периода.

4.9.	При	исчерпании	лимита	Запросов	до	окончания	Периода	подписки	функционал
Программного	комплекса	приостанавливается:	система	перестаёт	генерировать	ответы
на	новые	запросы.	Возобновление	возможно	только	после:

приобретения	услуги	«Раннее	продление	подписки»;
или	автоматического	продления	подписки	по	истечении	Периода	(при
активированной	функции	«Продление	при	блокировке	по	запросам»);
или	автоматического	продления	подписки	в	начале	нового	Периода.

4.10.	Подключение	Telegram-бота	осуществляется	по	выбору	Заказчика	через
Конструктор	тарифов	или	при	выборе	тарифа	с	включённым	Telegram-ботом.



4.11.	Заказчик	самостоятельно	создаёт	Telegram-бота	через	интерфейс	Telegram	и
предоставляет	Исполнителю	необходимые	учётные	данные	(Bot	Token	и	Admin	ID).	Бот
функционирует	на	серверах	Исполнителя	в	течение	всего	срока	действия	подписки.

5.	ПОРЯДОК	РАСЧЁТОВ,	ПОДПИСКА	И	ПЕРЕДАЧА	ПРАВ
5.1.	Для	приобретения	Лицензии	Заказчик	оформляет	заказ	в	Личном	кабинете	на	Сайте
Исполнителя,	выбирая	готовый	Тариф	или	используя	Конструктор	тарифов,	и	указывает
параметры	Лицензии:	выбранный	Тариф	или	настройки	Конструктора,	количество
дополнительных	Ролей	(при	наличии),	необходимость	подключения	дополнительных
доменов,	Telegram-бота,	функции	«Множественный	выбор	ролей»	или	функции
«Продление	при	блокировке	по	запросам».	Оплата	производится	путём	перечисления
денежных	средств	через	платёжный	шлюз	в	пользу	Исполнителя	—	Тищенко	Виктории
Максимовны	(ИНН	972002937000),	зарегистрированной	в	качестве	самозанятого	—
плательщика	налога	на	профессиональный	доход.

5.2.	Стоимость	Лицензии	определяется	в	соответствии	с	выбранным	Тарифом	или
настройками	Конструктора	тарифов,	а	также	дополнительными	услугами,	указанными	в
разделе	4	настоящей	Оферты.	Все	цены	указаны	в	российских	рублях	и	не	облагаются
НДС	на	основании	пункта	26	части	2	статьи	149	Налогового	кодекса	Российской
Федерации.	Исполнитель	не	выставляет	счета-фактуры,	поскольку	освобождён	от	этой
обязанности	в	соответствии	с	пунктом	3	статьи	169	НК	РФ.

5.3.	При	оформлении	первоначальной	оплаты	через	платёжный	шлюз	Подписка
включается	автоматически.	Подписка	представляет	собой	рекуррентное	списание
средств	на	условиях,	выбранных	Заказчиком	(ежемесячно	или	раз	в	365	дней	для
годовых	тарифов).

5.4.	Заказчик	вправе	отключить	Подписку	самостоятельно	в	Личном	кабинете	не
позднее	чем	за	8	(восемь)	календарных	дней	до	окончания	текущего	Периода
подписки.	В	случае	своевременного	отключения	Подписка	не	будет	продлена,	и	доступ	к
Программному	комплексу	прекратится	по	истечении	оплаченного	Периода.

5.5.	За	7	(семь)	календарных	дней	до	окончания	Первоначальной	Лицензии
Исполнитель	инициирует	автоматическое	списание	денежных	средств	в	соответствии	с
условиями	Подписки.

5.6.	В	случае	неуспешного	списания	средств	Исполнитель	осуществляет	до	3	(трёх)
повторных	попыток	списания	в	течение	последующих	5	(пяти)	рабочих	дней.	После
третьей	неудачной	попытки	Подписка	отключается	автоматически,	и	доступ	к
функционалу	Программного	комплекса	приостанавливается.

5.7.	Срок	действия	Лицензии	по	Подписке	соответствует	сроку	Первоначальной
Лицензии:

30	календарных	дней	—	для	месячных	тарифов;
365	календарных	дней	—	для	годовых	тарифов.

5.8.	При	успешном	списании	денежных	средств	по	Подписке	возврат	средств	не
производится,	за	исключением	случаев,	предусмотренных	законодательством
Российской	Федерации	или	настоящей	Офертой.



5.9.	Оплата	считается	завершённой	с	момента	поступления	средств	на	расчётный	счёт
Исполнителя.	Подтверждением	оплаты	служит	фискальный	чек,	формируемый
автоматически	в	соответствии	с	Федеральным	законом	№	54-ФЗ	и	направляемый
Заказчику	на	указанный	при	регистрации	адрес	электронной	почты.

5.10.	Исполнитель	обязуется	активировать	Лицензию	и	предоставить	доступ	к
Программному	комплексу	в	течение	5	(пяти)	рабочих	дней	с	даты	поступления	оплаты.

5.11.	Акт	приёма-передачи	прав	на	использование	Программного	комплекса	не
оформляется	в	бумажной	форме.	По	запросу	Заказчика	(в	том	числе	юридического	лица)
Исполнитель	может	предоставить	электронную	форму	акта	в	течение	30	(тридцати)
календарных	дней	с	даты	получения	запроса.	Отсутствие	двухстороннего	акта	не
означает,	что	Лицензия	не	была	предоставлена.

5.12.	Первичными	документами,	подтверждающими	расходы	на	приобретение
Лицензии,	являются:

текст	настоящей	Оферты;
платёжное	поручение	или	иной	документ,	подтверждающий	факт	оплаты
(включая	Чек	от	платёжного	шлюза).

5.13.	Если	в	течение	10	(десяти)	календарных	дней	с	даты	оплаты	Исполнитель	не
получит	от	Заказчика	письменной	претензии,	связанной	с	объёмом	или	качеством
предоставленных	прав,	считается,	что	Лицензия	предоставлена	в	полном	объёме	и
надлежащим	образом.

5.14.	Заказчик	вправе	отказаться	от	использования	Программного	комплекса	в	течение
10	(десяти)	календарных	дней	с	даты	первой	оплаты.	В	этом	случае	возврат
денежных	средств	производится	за	вычетом	стоимости	фактически	использованных
Запросов	(рассчитывается	пропорционально	лимиту	выбранного	Тарифа	или	пакета).	По
истечении	указанного	срока	возврат	средств	не	производится,	за	исключением	случаев,
прямо	предусмотренных	настоящей	Офертой.

5.15.	Передача	прав	по	Лицензии	третьим	лицам	не	допускается.	Лицензия
предоставляется	исключительно	Заказчику,	указанному	при	оформлении	платежа,	и	не
может	быть	переуступлена,	сублицензирована	или	использована	иным	лицом	без
письменного	согласия	Исполнителя.

6.	ПРАВА	И	ОБЯЗАННОСТИ	СТОРОН

6.1.	Обязанности	Исполнителя

Исполнитель	обязуется:

6.1.1.	Предоставить	Заказчику	доступ	к	Программному	комплексу	в	течение	5	(пяти)
рабочих	дней	с	момента	поступления	оплаты	за	Лицензию.

6.1.2.	Обеспечивать	круглосуточный	доступ	к	функционалу	Программного	комплекса,	за
исключением	периодов	проведения	технических	работ,	предусмотренных	пунктом	6.4
настоящей	Оферты.

6.1.3.	Оказывать	техническую	поддержку	в	течение	всего	срока	действия	Лицензии	по
следующим	каналам:



электронная	почта:	login@vashii.ru;
Telegram-бот:	@aisprtbot.

6.1.4.	Обеспечивать	конфиденциальность	и	безопасность	персональных	данных,
переданных	Заказчиком,	в	соответствии	с	положениями	раздела	8	настоящей	Оферты.

6.1.5.	Выдавать	фискальный	чек	в	соответствии	с	Федеральным	законом	№	54-ФЗ	на
каждый	факт	оплаты	Услуги.

6.2.	Права	Исполнителя

Исполнитель	вправе:

6.2.1.	Без	предварительного	уведомления	Заказчика	производить	обновления
Программного	комплекса,	изменять	набор	функций,	внешний	вид	и	логику	работы
системы	при	условии	сохранения	основных	параметров	выбранного	Тарифа	или	пакета.

6.2.2.	Изменять	Тарифы	и	цены	в	Конструкторе	тарифов	на	новые	Лицензии	без
предварительного	уведомления.	Изменение	Тарифов	не	влияет	на	Лицензии,
приобретённые	до	внесения	изменений.

6.2.3.	По	своему	усмотрению,	без	объяснения	причин	и	без	предварительного
уведомления,	ограничить	или	полностью	заблокировать	доступ	Заказчика	к
Программному	комплексу	в	случае:

нарушения	условий	настоящей	Оферты;
использования	Услуги	в	целях	спама,	мошенничества	или	иной	противоправной
деятельности;
обнаружения	автоматизированных	запросов,	скрейпинга	или	иных	действий,
создающих	избыточную	нагрузку	на	серверы	Исполнителя.

В	случае	блокировки	по	инициативе	Исполнителя,	не	связанной	с	нарушением
Заказчиком	условий	Договора,	Исполнитель	возвращает	Заказчику	часть	стоимости
Лицензии,	пропорциональную	оставшемуся	сроку	действия	подписки,	в	течение	5	(пяти)
рабочих	дней.	Убытки,	упущенная	выгода	и	иные	косвенные	расходы	Заказчика	не
подлежат	возмещению.

6.2.4.	Использовать	информацию,	материалы	и	данные,	размещённые	Заказчиком	в
открытом	доступе	(включая	сайт,	соцсети,	публичные	документы),	в	коммерческих,
маркетинговых	и	иных	незапрещённых	законом	целях,	за	исключением	случаев,	когда
Заказчик	направил	письменное	возражение.

6.3.	Обязанности	Заказчика

Заказчик	обязуется:

6.3.1.	Использовать	Программный	комплекс	только	в	рамках	условий	настоящей
Оферты	и	в	соответствии	с	выбранным	Тарифом	или	пакетом,	сформированным	через
Конструктор.

6.3.2.	Не	модифицировать	исходный	код	Программного	комплекса,	а	также	не	пытаться
декомпилировать,	дизассемблировать	или	иным	образом	получать	доступ	к	исходному
коду.



6.3.3.	Не	модифицировать	внешний	вид	пользовательских	интерфейсов,	за
исключением	средств	кастомизации,	предоставляемых	в	Личном	кабинете.

6.3.4.	Не	использовать	стороннее	программное	обеспечение	для	взаимодействия	с
серверами	Исполнителя,	за	исключением	официального	API	(если	таковой	будет
документирован	и	опубликован	на	Сайте	Исполнителя).

6.3.5.	Не	осуществлять	рассылку	спама,	не	использовать	Программный	комплекс	для
распространения	вредоносного	контента,	фишинга,	мошенничества	или	иной
противоправной	деятельности.

6.3.6.	Нести	полную	ответственность	за	содержание	информации,	загружаемой	в
Хранилище,	а	также	за	действия	своих	представителей	(включая	Администратора,	если
Заказчик	—	юридическое	лицо).	В	случае	предъявления	третьими	лицами	претензий	к
Исполнителю,	связанных	с	содержанием	такой	информации,	Заказчик	самостоятельно
урегулирует	претензии	и	возместит	Исполнителю	все	понесённые	убытки.

6.3.7.	Самостоятельно	проверять	достоверность	и	применимость	информации,
генерируемой	ИИ-ассистентом,	особенно	в	сферах,	требующих	юридической,
бухгалтерской,	медицинской	или	иной	специализированной	экспертизы.

6.4.	Технические	перерывы

Исполнитель	может	проводить	технологические	перерывы	в	предоставлении	доступа	к
Программному	комплексу,	в	том	числе	для	обновления	функционала,	устранения
уязвимостей	или	проведения	профилактических	работ.	Такие	перерывы:

рассматриваются	как	предоставление	Услуги	в	штатном	режиме;
не	являются	основанием	для	перерасчёта	оплаты;
не	превышают	12	(двенадцати)	часов	суммарно	за	один	календарный	месяц;
по	возможности	проводятся	в	ночное	время	по	московскому	времени.

6.5.	Ограничения	по	использованию

6.5.1.	Количество	Запросов	в	рамках	одного	Периода	подписки	ограничено	в
соответствии	с	выбранным	Тарифом	или	настройками	Конструктора	тарифов.	При
исчерпании	лимита	функционал	Программного	комплекса	приостанавливается	до
начала	нового	Периода	или	приобретения	услуги	«Раннее	продление	подписки»	(при
активированной	функции	«Продление	при	блокировке	по	запросам»	—	автоматически).

6.5.2.	Объём	Хранилища	и	Кэша	ограничен	в	соответствии	с	выбранным	Тарифом	или
настройками	Конструктора	тарифов.	Превышение	лимита	возможно	только	при
оформлении	соответствующей	допуслуги.

6.5.3.	Заказчику	предоставляется	право	выбора	одной	бесплатной	Роли	из	списка:
«Менеджер»,	«Справка»,	«Тех.	консультант».	Подключение	дополнительных	Ролей
возможно	только	при	оформлении	соответствующей	допуслуги	в	соответствии	с	пунктом
4.6	настоящей	Оферты.

7.	ОГРАНИЧЕНИЯ	И	ИСПОЛЬЗОВАНИЕ	ЛИЦЕНЗИИ



7.1.	Лицензия	предоставляется	Заказчику	на	условиях	простой	(неисключительной)
лицензии	и	не	передаёт	исключительных	прав	на	Программный	комплекс.	Все	права	на
Программный	комплекс,	включая	исходный	код,	базу	данных,	графические	интерфейсы
и	алгоритмы,	остаются	за	Исполнителем.

7.2.	Заказчик	не	вправе:

модифицировать,	декомпилировать,	дизассемблировать	или	иным	образом
пытаться	получить	доступ	к	исходному	коду	Программного	комплекса;
создавать	производные	продукты	на	основе	Программного	комплекса;
передавать	право	использования	Программного	комплекса	третьим	лицам,
включая	дочерние,	аффилированные	компании	или	подрядчиков,	без
письменного	согласия	Исполнителя;
использовать	Программный	комплекс	для	оказания	услуг	третьим	лицам	(в	том
числе	в	рамках	white-label	решений);
осуществлять	массовые	автоматизированные	запросы,	скрейпинг,	брутфорс	или
иные	действия,	создающие	избыточную	нагрузку	на	серверы	Исполнителя.

7.3.	Использование	Программного	комплекса	допускается	только	через	официальный
пользовательский	интерфейс,	доступный	в	Личном	кабинете	на	Сайте	Исполнителя.
Доступ	к	функционалу	предоставляется	исключительно	Администратору
(уполномоченному	представителю	юридического	лица	или	самому	физическому	лицу).

7.4.	Заказчику	предоставляется	право	выбора	одной	бесплатной	Роли	из	следующего
списка:

«Менеджер»;
«Справка»;
«Тех.	консультант».

Подключение	дополнительных	Ролей	(«Программист»,	«Юрист»,	«Бухгалтер»,
«Проектировщик»	и	др.)	возможно	только	при	оформлении	соответствующей	допуслуги
в	соответствии	с	пунктом	4.6	настоящей	Оферты.

7.5.	Объём	Хранилища	и	Кэша	ограничен	в	соответствии	с	выбранным	Тарифом	или
настройками	Конструктора	тарифов.	Порядок	расчёта	объёма	определён	в	пунктах	1.9	и
1.10	настоящей	Оферты.	Превышение	лимита	возможно	только	при	оформлении	услуги
расширения	в	соответствии	с	пунктом	4.6.

7.6.	Количество	Запросов	в	течение	Периода	подписки	ограничено	в	соответствии	с
выбранным	Тарифом	или	настройками	Конструктора	тарифов.	Понятие	«Запрос»
определено	в	пункте	1.8	настоящей	Оферты.

7.7.	Неиспользованные	Запросы	и	неиспользованное	пространство	Хранилища	и	Кэша
не	переносятся	на	следующий	Период	подписки	и	аннулируются	по	его	окончании.

7.8.	При	исчерпании	лимита	Запросов	до	окончания	Периода	подписки	функционал
Программного	комплекса	приостанавливается:	система	перестаёт	генерировать	ответы
на	новые	запросы.	Возобновление	возможно	только	после:

приобретения	услуги	«Раннее	продление	подписки»;
или	автоматического	продления	подписки	по	истечении	текущего	Периода	(при
активированной	функции	«Продление	при	блокировке	по	запросам»);
или	автоматического	продления	подписки	в	начале	нового	Периода.



7.9.	Использование	Программного	комплекса	разрешено	только	в	связке	с	учётной
записью	Заказчика	в	Личном	кабинете.	Одновременный	доступ	нескольких
пользователей	к	одной	Лицензии	допускается	только	в	рамках	управления
Администратором,	но	не	предполагает	параллельного	использования	функционала	ИИ-
ассистента.

7.10.	Программный	комплекс	предоставляется	«как	есть»	(as	is).	Исполнитель	не
гарантирует	соответствие	системы	конкретным	целям,	ожиданиям	или	требованиям
Заказчика,	за	исключением	случаев,	прямо	предусмотренных	настоящей	Офертой.

8.	ОБРАБОТКА	ПЕРСОНАЛЬНЫХ	ДАННЫХ
8.1.	Заключение	настоящего	Договора	рассматривается	Сторонами	как	поручение
Заказчика	Исполнителю	на	обработку	персональных	данных	третьих	лиц	(клиентов
Заказчика,	посетителей	сайта,	пользователей	Telegram-бота),	предусмотренное	частью	3
статьи	6	Федерального	закона	от	27	июля	2006	г.	№	152-ФЗ	«О	персональных	данных».

8.2.	Целями	обработки	персональных	данных	по	настоящему	поручению	являются:

обеспечение	функционирования	Программного	комплекса	(включая	веб-виджет	и
Telegram-бот);
организация	взаимодействия	между	Заказчиком	и	его	клиентами;
хранение	и	администрирование	данных	в	рамках	Личного	кабинета;
формирование	статистики	по	диалогам	и	использованию	Услуги;
техническая	поддержка	и	улучшение	качества	работы	ИИ-ассистента.

8.3.	Заказчик	поручает	Исполнителю	осуществлять	следующие	действия	(операции)	с
персональными	данными,	совершаемые	с	использованием	средств	автоматизации
(автоматизированная	обработка):

сбор;
запись;
систематизация;
накопление;
хранение;
уточнение	(обновление,	изменение)	после	внесения	изменений	Заказчиком;
извлечение;
использование;
передачу	(предоставление,	доступ);
блокирование;
удаление;
уничтожение.

8.4.	Состав	персональных	данных,	обрабатываемых	в	рамках	настоящего	поручения:

8.4.1.	Персональные	данные	клиентов	Заказчика	(пользователей	Программного
комплекса):

фамилия,	имя,	отчество	(при	наличии);
адрес	электронной	почты;
номер	телефона;
текстовые	сообщения,	отправленные	в	рамках	диалога	с	ИИ-ассистентом;
метаданные	(время	обращения,	источник	обращения	—	сайт	или	Telegram).



8.4.2.	Персональные	данные	представителей	Заказчика	(в	случае,	если	Заказчик	—
юридическое	лицо):

фамилия,	имя,	отчество;
должность;
адрес	электронной	почты;
номер	телефона;
логин	и	идентификаторы	в	Личном	кабинете.

8.5.	Исполнитель	вправе	привлекать	для	обработки	персональных	данных	следующих
субподрядчиков:

платёжный	шлюз	—	для	обработки	платежных	данных	и	выдачи	фискальных
чеков;
Telegram	Messenger	LLP	—	при	использовании	Telegram-бота	(обработка	ID
пользователя,	сообщений,	метаданных);
хостинг-провайдеры	и	облачные	сервисы,	используемые	Исполнителем	для
размещения	серверов	(в	пределах	Российской	Федерации).

Передача	персональных	данных	указанным	лицам	осуществляется	только	в	объёме,
необходимом	для	исполнения	настоящего	Договора,	и	регулируется	соответствующими
соглашениями	о	конфиденциальности	и	защите	ПДн.

8.6.	Заказчик	гарантирует:

8.6.1.	что	он	получил	от	субъектов	персональных	данных	(своих	клиентов	и
представителей)	добровольное	согласие	на	обработку	их	персональных	данных,
включая	передачу	третьим	лицам	(в	том	числе	Исполнителю	и	его	субподрядчикам)	в
целях,	указанных	в	пункте	8.2	настоящей	Оферты;

8.6.2.	что	при	сборе	и	передаче	персональных	данных	соблюдены	все	требования
Федерального	закона	№	152-ФЗ	и	иных	нормативных	актов	РФ.

8.7.	Исполнитель	гарантирует:

8.7.1.	соблюдение	конфиденциальности	персональных	данных	и	применение
организационных	и	технических	мер,	необходимых	для	обеспечения	их	безопасности;

8.7.2.	обработку	персональных	данных	только	по	поручению	Заказчика	и	в	строгом
соответствии	с	целями,	указанными	в	пункте	8.2;

8.7.3.	не	раскрывать	персональные	данные	третьим	лицам,	кроме	случаев,	прямо
предусмотренных	настоящей	Офертой	или	законодательством	РФ;

8.7.4.	уведомлять	Заказчика	в	течение	1	(одного)	рабочего	дня	о	любом	инциденте,
связанном	с	нарушением	безопасности	персональных	данных	(утечка,
несанкционированный	доступ	и	т.п.).

8.8.	В	случае	получения	запроса	от	субъекта	персональных	данных	(например,	отзыв
согласия,	требование	об	удалении	данных),	Исполнитель	в	течение	3	(трёх)	рабочих
дней	уведомляет	об	этом	Заказчика.	Дальнейшие	действия	по	исполнению	запроса
осуществляются	по	указанию	Заказчика	как	оператора	персональны��	данных.

8.9.	По	письменному	запросу	Заказчика	Исполнитель	в	течение	3	(трёх)	рабочих	дней
удаляет	все	персональные	данные,	относящиеся	к	указанному	запросу	(включая
резервные	копии,	если	это	технически	возможно).



8.10.	По	запросу	Заказчика	о	подтверждении	удаления	персональных	данных
Исполнитель	в	течение	10	(десяти)	рабочих	дней	направляет	письменное
подтверждение	выполнения	такого	удаления.

8.11.	Настоящее	поручение	действует	в	течение	всего	срока	действия	Договора	и
прекращается	автоматически	по	его	окончании,	за	исключением	случаев,	когда
законодательство	РФ	требует	продолжения	хранения	данных	(например,	в	целях
налогового	или	бухгалтерского	учёта).

9.	ИСПОЛЬЗОВАНИЕ	ТЕХНОЛОГИЙ	ИСКУССТВЕННОГО
ИНТЕЛЛЕКТА	И	ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
9.1.	Программный	комплекс	использует	технологии	генеративного	искусственного
интеллекта	для	автоматизированного	формирования	ответов	на	запросы	пользователей
(клиентов	Заказчика).	Ответы	генерируются	исключительно	на	основе	данных,
загруженных	Заказчиком	в	Хранилище	и	обработанных	в	Кэш,	а	также	информации,
указанной	при	настройке	Роли	и	канала	связи.

9.2.	ИИ-ассистент	не	обладает	собственным	сознанием,	мнением	или	правомочиями	и	не
может	выступать	от	имени	Заказчика	в	юридически	значимых	действиях.	Все	ответы
носят	справочный,	рекомендательный	или	информационный	характер.

9.3.	Заказчик	обязуется:

самостоятельно	проверять	достоверность,	актуальность	и	применимость
информации,	генерируемой	ИИ-ассистентом;
не	использовать	ответы	ИИ-ассистента	в	качестве	основания	для	принятия
юридически	значимых	решений	(включая,	но	не	ограничиваясь:	заключение
договоров,	выставление	счетов,	консультирование	по	налогам,	праву,	медицине,
финансам)	без	дополнительной	проверки	компетентным	специалистом;
нести	полную	ответственность	за	последствия	использования	информации,
полученной	от	ИИ-ассистента,	в	том	числе	перед	третьими	лицами.

9.4.	Исполнитель	не	гарантирует:

100%	точность,	полноту	или	актуальность	ответов	ИИ-ассистента;
соответствие	ответов	требованиям	законодательства	РФ	или	иных	нормативных
актов;
отсутствие	ошибок,	искажений	или	устаревших	данных	в	ответах,	если	такие
ошибки	вызваны	содержанием	Хранилища,	предоставленной	Заказчиком.

9.5.	В	случае,	если	ИИ-ассистент	предоставляет	информацию,	противоречащую
действующему	законодательству	или	содержащую	недостоверные	сведения,
ответственность	за	такие	последствия	несёт	Заказчик,	как	оператор	персональных
данных	и	источник	контента,	загруженного	в	систему.

9.6.	Исполнитель	не	несёт	ответственности	за:

убытки,	упущенную	выгоду,	штрафы,	судебные	издержки	или	иные	потери,
возникшие	у	Заказчика	или	третьих	лиц	в	результате	использования
информации,	сгенерированной	ИИ-ассистентом;
последствия	неправильной	настройки	Хранилища,	Роли	или	канала	связи	со



стороны	Заказчика;
действия	ИИ-ассистента,	вызванные	некорректными,	двусмысленными	или
провокационными	запросами	пользователей.

9.7.	При	любых	обстоятельствах	совокупная	ответственность	Исполнителя	перед
Заказчиком	по	настоящему	Договору,	включая	убытки,	упущенную	выгоду	и	иные
требования,	ограничена	суммой,	равной	стоимости	одного	Периода	подписки,
оплаченного	Заказчиком	по	выбранному	Тарифу	или	пакету.

9.8.	Использование	Программного	комплекса	с	функционалом	искусственного
интеллекта	возможно	только	при	условии	соблюдения	Заказчиком	требований:

не	загружать	в	Хранилище	материалы,	нарушающие	авторские	права	третьих
лиц;
не	использовать	ИИ-ассистента	для	генерации	спама,	мошеннических
сообщений,	дискредитирующих	или	экстремистских	материалов;
не	направлять	ИИ-ассистенту	запросы,	направленные	на	обход	ограничений
системы	или	получение	информации,	не	относящейся	к	деятельности	Заказчика.

9.9.	Настоящий	пункт	применяется	ко	всем	случаям	использования	ИИ-функционала,
включая	базовые	и	дополнительные	Роли,	независимо	от	способа	подключения	(веб-
виджет,	Telegram-бот).

10.	БЛОКИРОВКА	И	РАСТОРЖЕНИЕ	ДОГОВОРА
10.1.	Договор	вступает	в	силу	с	момента	акцепта	Заказчиком	(совершения	оплаты)	и
действует	в	течение	срока,	установленного	выбранной	Лицензией	(Периода	подписки).
При	автоматическом	продлении	Подписки	Договор	пролонгируется	на	новый	срок	на
условиях	новой	приобретённой	Лицензии.

10.2.	Исполнитель	вправе	временно	или	окончательно	заблокировать	доступ	Заказчика
к	Программному	комплексу	без	предварительного	уведомления	в	следующих	случаях:

обнаружение	попыток	несанкционированного	доступа	к	серверам	Исполнителя;
использование	Услуги	для	рассылки	спама,	мошенничества,	фишинга	или	иной
противоправной	деятельности;
нарушение	условий	настоящей	Оферты,	включая	запрет	на	модификацию
интерфейса,	использование	сторонних	скриптов	или	массовые	запросы;
превышение	допустимой	нагрузки	на	систему	(скрейпинг,	брутфорс,
автоматизированные	запросы);
получение	от	правоохранительных	или	иных	уполномоченных	органов
требования	о	прекращении	предоставления	Услуги.

10.3.	В	случае	блокировки	по	основаниям,	указанным	в	пункте	10.2,	возврат	денежных
средств	за	неиспользованный	период	подписки	не	производится.	Если	блокировка
произошла	по	ошибке	Исполнителя	(при	отсутствии	нарушений	со	стороны	Заказчика),
Исполнитель	по	своему	выбору	либо	восстанавливает	доступ	и	продлевает	срок
Лицензии	на	период	блокировки,	либо	возвращает	пропорциональную	часть	стоимости
за	дни	фактической	недоступности	в	течение	10	(десяти)	рабочих	дней.

10.4.	Заказчик	вправе	расторгнуть	Договор	в	одностороннем	порядке	в	любой	момент:

путём	отмены	Подписки	в	Личном	кабинете	не	позднее	чем	за	8	(восемь)



календарных	дней	до	окончания	текущего	Периода;
или	путём	направления	письменного	уведомления	на	адрес	электронной	почты:
login@vashii.ru.

10.5.	При	расторжении	Договора	по	инициативе	Заказчика	доступ	к	Программному
комплексу	сохраняется	до	окончания	оплаченного	Периода.	Возврат	денежных	средств
за	текущий	Период	не	производится,	за	исключением	случаев,	предусмотренных
пунктом	10.7.

10.6.	В	случае	технической	ошибки	Исполнителя,	повлёкшей	невозможность
использования	Услуги	более	48	(сорока	восьми)	часов	подряд	(за	исключением
плановых	технических	работ,	указанных	в	пункте	6.4),	Заказчик	вправе	потребовать
компенсации	в	одной	из	следующих	форм	по	выбору	Исполнителя:

продление	срока	действия	Лицензии	на	количество	дней,	равное	периоду
недоступности;
пропорциональный	перерасчёт	стоимости	Лицензии	за	фактические	дни	простоя.

Полный	возврат	суммы	за	текущий	Период	по	данному	основанию	не	производится.

10.7.	Заказчик	вправе	отказаться	от	Услуги	в	течение	10	(десяти)	календарных	дней
с	даты	первой	оплаты	в	порядке,	предусмотренном	пунктом	5.14	настоящей	Оферты.
Возврат	производится	за	вычетом	стоимости	фактически	использованных	ресурсов.	По
истечении	указанного	срока	возврат	средств	не	производится,	за	исключением	случаев,
прямо	предусмотренных	законодательством	РФ.

10.8.	После	окончания	срока	действия	Договора	или	его	расторжения	Исполнитель
сохраняет	данные	Заказчика	(включая	Хранилище,	Кэш	и	историю	диалогов)	в	течение
30	(тридцати)	календарных	дней.	По	истечении	этого	срока	данные	автоматически
удаляются,	если	иное	не	согласовано	в	письменной	форме.

10.9.	Исполнитель	не	обязан	предоставлять	Заказчику	подробные	объяснения	причин
блокировки,	если	такие	причины	связаны	с	нарушением	условий	Оферты,	техническими
рисками	или	требованиями	уполномоченных	органов.

10.10.	Расторжение	Договора	не	освобождает	Стороны	от	исполнения	обязательств,
возникших	до	момента	расторжения,	включая	обязанность	Заказчика	возместить	убытки
Исполнителю	в	случае	нарушения	условий	Оферты.

11.	ОБСТОЯТЕЛЬСТВА	НЕПРЕОДОЛИМОЙ	СИЛЫ	(ФОРС-
МАЖОР)
11.1.	Стороны	освобождаются	от	ответственности	за	полное	или	частичное
неисполнение	обязательств	по	настоящему	Договору,	если	такое	неисполнение	явилось
следствием	наступления	обстоятельств	непреодолимой	силы	(форс-мажор),	возникших
после	заключения	Договора	и	находящихся	вне	разумного	контроля	Сторон.

11.2.	К	обстоятельствам	непреодолимой	силы	относятся,	в	частности:

действия	государственных	органов	(введение	чрезвычайного	положения,
запретительные	меры,	изменения	в	законодательстве,	приостановление
деятельности);
массовые	кибератаки	(включая	DDoS-атаки),	повлёкшие	недоступность	серверов



Исполнителя	более	чем	на	4	часа	подряд;
крупные	технические	сбои	у	хостинг-провайдеров,	облачных	платформ	или
операторов	связи,	на	которых	размещена	инфраструктура	Исполнителя;
стихийные	бедствия	(пожар,	наводнение,	землетрясение,	эпидемия);
военные	действия,	террористические	акты,	массовые	беспорядки;
длительное	отключение	электроэнергии	или	интернет-соединения	у
Исполнителя	по	вине	третьих	лиц.

11.3.	Обстоятельства	непреодолимой	силы	не	включают:

плановые	технические	работы,	проведённые	в	соответствии	с	пунктом	6.4
настоящей	Оферты;
финансовые	трудности	Сторон;
сбои	в	работе	оборудования	или	программного	обеспечения,	находящегося	под
контролем	Стороны;
задержки	в	оплате	со	стороны	Заказчика.

11.4.	Сторона,	для	которой	создалось	препятствие	в	исполнении	обязательств,	обязана
в	течение	10	(десяти)	календарных	дней	с	момента	наступления	форс-мажора
уведомить	другую	Сторону	в	письменной	форме	(по	электронной	почте):

Исполнитель	уведомляет	Заказчика	на	адрес,	указанный	при	регистрации;
Заказчик	уведомляет	Исполнителя	на	адрес:	login@vashii.ru.

Уведомление	должно	содержать	описание	обстоятельств,	их	предполагаемую
продолжительность	и	подтверждающие	документы	(если	доступны).

11.5.	В	случае	наступления	форс-мажора	срок	исполнения	обязательств
приостанавливается	на	весь	период	действия	таких	обстоятельств.	Если	обстоятельства
непреодолимой	силы	длятся	более	30	(тридцати)	календарных	дней	подряд,	каждая
из	Сторон	вправе	расторгнуть	Договор	в	одностороннем	порядке	путём	направления
письменного	уведомления	другой	Стороне.

11.6.	При	расторжении	Договора	по	основанию,	указанному	в	пункте	11.5,	Исполнитель
возвращает	Заказчику	пропорциональную	часть	стоимости	подписки,	соответствующую
неиспользованному	периоду	после	окончания	форс-мажора.

11.7.	Отсутствие	подтверждающих	документов	не	лишает	Сторону	права	ссылаться	на
форс-мажор,	если	факт	наступления	обстоятельств	подтверждается	общедоступными
источниками	(например,	сообщениями	Роскомнадзора,	МЧС,	провайдеров	связи	и	т.п.).

12.	ИЗМЕНЕНИЕ	УСЛОВИЙ	ОФЕРТЫ
12.1.	Исполнитель	вправе	вносить	изменения	в	условия	настоящей	Оферты	в	любое
время	по	своему	усмотрению,	в	том	числе	в	связи	с:

изменением	законодательства	Российской	Федерации;
обновлением	функционала	Программного	комплекса	или	Конструктора	тарифов;
изменением	технической	инфраструктуры	или	бизнес-модели;
необходимостью	обеспечения	безопасности	и	стабильности	работы	системы.



12.2.	Новая	редакция	Оферты	вступает	в	силу	с	даты	её	размещения	на	Сайте
Исполнителя	по	адресу:	https://vashii.ru.	Дата	вступления	в	силу	указывается	в	шапке
документа	(например:	«Редакция	от	20.02.2026»).

12.3.	Исполнитель	не	обязан	уведомлять	Заказчика	о	внесении	изменений	в	Оферту
отдельно.	Однако	по	своему	усмотрению	может	направить	уведомление	на	электронную
почту,	указанную	при	регистрации,	или	опубликовать	анонс	в	Личном	кабинете.

12.4.	Если	Заказчик	продолжает	использовать	Программный	комплекс	после	вступления
в	силу	новой	редакции	Оферты,	это	означает	его	полное	и	безоговорочное	согласие	со
всеми	изменениями.

12.5.	В	случае	если	Заказчик	не	согласен	с	новыми	условиями	Оферты,	он	вправе:

отказаться	от	дальнейшего	использования	Программного	комплекса;
отменить	Подписку	в	Личном	кабинете	не	позднее	чем	за	8	(восемь)
календарных	дней	до	окончания	текущего	Периода;
потребовать	возврата	средств	в	порядке,	предусмотренном	пунктом	10.7
настоящей	Оферты	(в	течение	10	дней	с	даты	первой	оплаты).

12.6.	Изменения	в	Оферту	не	влияют	на	условия	уже	оплаченных	Лицензий.	Параметры,
стоимость	и	срок	действия	ранее	приобретённых	подписок	сохраняются	в	полном
объёме	до	их	окончания.

12.7.	Архивные	версии	Оферты	доступны	по	запросу	Заказчика	на	адрес	электронной
почты:	login@vashii.ru.

13.	РАЗРЕШЕНИЕ	СПОРОВ
13.1.	Все	споры	и	разногласия,	возникающие	между	Сторонами	в	связи	с	исполнением,
расторжением	или	толкованием	условий	настоящей	Оферты,	подлежат	претензионному
урегулированию	до	обращения	в	суд.

13.2.	Претензия	направляется	в	письменной	форме	по	электронной	почте:

Заказчик	направляет	претензию	Исполнителю	на	адрес:	login@vashii.ru;
Исполнитель	направляет	уведомления	Заказчику	на	адрес	электронной	почты,
указанный	при	регистрации	на	Сайте.

Претензия	должна	содержать:

наименование	и	реквизиты	Заказчика	(ФИО	и	ИНН	—	для	физического	лица;
полное	наименование,	ИНН,	ОГРН	—	для	юридического	лица);
суть	претензии	с	указанием	нарушенного	положения	Оферты;
доказательства	(скриншоты,	логи,	чеки	и	иные	материалы);
конкретные	требования	(возврат	средств,	устранение	недостатков,
разблокировка	доступа	и	т.д.).

13.3.	Исполнитель	рассматривает	претензию	и	направляет	мотивированный	ответ	в
течение	30	(тридцати)	календарных	дней	с	даты	её	получения.

13.4.	В	случае	если	спор	не	урегулирован	в	претензионном	порядке,	он	подлежит
рассмотрению	в	суде	общей	юрисдикции	Российской	Федерации	по	месту	нахождения
Исполнителя	(г.	Москва),	если	Заказчиком	выступает	физическое	лицо,	в	том	числе



индивидуальный	предприниматель.

Если	Заказчиком	выступает	юридическое	лицо,	спор	подлежит	рассмотрению	в
арбитражном	суде	по	месту	нахождения	Исполнителя	(г.	Москва).

13.5.	К	отношениям,	вытекающим	из	настоящей	Оферты,	применяется
законодательство	Российской	Федерации.	В	части,	не	урегулированной	настоящей
Офертой,	применяются	нормы	Гражданского	кодекса	РФ,	Федерального	закона	№	152-
ФЗ	«О	персональных	данных»,	Закона	РФ	«О	защите	прав	потребителей»	(при	наличии
договора	с	потребителем)	и	иные	нормативные	акты,	регулирующие	соответствующие
правоотношения.

13.6.	Отправка	претензии	по	электронной	почте	считается	надлежащим	уведомлением,
если	письмо	доставлено	(получено)	и	не	возвращено	отправителю	как	недоставленное.
Дата	отправки	подтверждается	метаданными	письма.

13.7.	Направление	претензии	не	приостанавливает	автоматическое	продление
Подписки.	Для	отмены	Подписки	Заказчик	обязан	выполнить	действия,
предусмотренные	пунктом	5.4	настоящей	Оферты.

14.	ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ	ПОЛОЖЕНИЯ
14.1.	Если	какое-либо	положение	настоящей	Оферты	будет	признано	судом	или	иным
уполномоченным	органом	недействительным	или	не	подлежащим	принудительному
исполнению,	это	не	повлечёт	за	собой	недействительность	остальных	положений.	Такие
положения	считаются	исключёнными	из	текста	Договора	в	минимально	необходимой
части,	а	остальные	условия	сохраняют	полную	юридическую	силу.

14.2.	Все	вопросы,	не	урегулированные	настоящей	Офертой,	подлежат	разрешению	в
соответствии	с	действующим	законодательством	Российской	Федерации,	включая
Гражданский	кодекс	РФ,	Федеральный	закон	№	152-ФЗ	«О	персональных	данных»,	Закон
РФ	«О	защите	прав	потребителей»	(в	части	отношений	с	физическими	лицами)	и	иные
нормативные	акты,	применимые	к	дистанционному	оказанию	услуг	и	использованию
программного	обеспечения.

14.3.	Принятие	условий	настоящей	Оферты	(путём	совершения	оплаты)	означает,	что
Заказчик:

ознакомлен	со	всеми	условиями	Договора;
понимает	их	смысл	и	последствия;
добровольно	и	без	принуждения	принимает	их	в	полном	объёме;
даёт	согласие	на	получение	информационных	и	сервисных	уведомлений	по
электронной	почте	и/или	через	Telegram-бот,	указанным	при	регистрации.

14.4.	Настоящая	Оферта	применяется	ко	всем	отношениям	между	Исполнителем	и
Заказчиком,	возникшим	после	её	размещения	на	Сайте	Исполнителя,	независимо	от
даты	первого	обращения	Заказчика.

14.5.	Условия	настоящей	Оферты	имеют	преимущественную	силу	над	любыми	иными
условиями,	содержащимися	в	документах	Заказчика	(включая	заказы,	заявки,
внутренние	регламенты),	если	иное	не	согласовано	Сторонами	в	письменной	форме.



14.6.	Ничто	в	настоящей	Оферте	не	может	толковаться	как	передача	Заказчику
исключительных	прав	на	Программный	комплекс,	его	компоненты,	алгоритмы,	базы
данных,	графические	интерфейсы	или	иные	объекты	интеллектуальной	собственности.
Все	права	остаются	за	Исполнителем.

14.7.	Заказчик	подтверждает,	что	он	обладает	всеми	необходимыми	полномочиями	для
заключения	настоящего	Договора:

если	Заказчик	—	физическое	лицо,	он	достиг	возраста	18	лет	и	дееспособен;
если	Заказчик	—	юридическое	лицо,	лицо,	совершившее	оплату	и	получившее
доступ	к	Личному	кабинету,	уполномочено	на	заключение	Договора	от	имени
такого	юридического	лица.

14.8.	Настоящая	Оферта	составлена	в	единственном	экземпляре	и	хранится	на	Сайте
Исполнителя	по	адресу:	https://vashii.ru.	Текст	Оферты	считается	надлежащим	образом
доведённым	до	сведения	Заказчика	с	момента	его	регистрации	и/или	совершения
оплаты.

15.	РЕКВИЗИТЫ	ИСПОЛНИТЕЛЯ
15.1.	Исполнитель	по	настоящему	Договору:

Тищенко	Виктория	Максимовна

ИНН:	972002937000

статус:	физическое	лицо,	зарегистрированное	в	качестве	самозанятого	—	плательщика
налога	на	профессиональный	доход	в	соответствии	с	Федеральным	законом	от
27.11.2018	№	422-ФЗ.

15.2.	Место	нахождения	(фактический	адрес):	г.	Москва,	Российская	Федерация.
Почтовый	адрес	для	направления	официальных	документов:	не	используется.	Все
уведомления	направляются	исключительно	в	электронной	форме.

15.3.	Контактные	данные	для	связи	и	оказания	поддержки:

Электронная	почта:	login@vashii.ru
Telegram-бот	технической	поддержки:	@aisprtbot
Официальный	сайт:	https://vashii.ru

15.4.	Расчётный	счёт	Исполнителя	не	указывается,	поскольку	все	платежи
осуществляются	через	платёжный	шлюз,	а	подтверждение	оплаты	выдаётся	в	виде
фискального	чека,	сформированного	в	соответствии	с	Федеральным	законом	№	54-ФЗ.

15.5.	Исполнитель	не	является	юридическим	лицом,	не	имеет	ОГРН,	КПП,	расчётного
счёта	в	банке	и	не	выставляет	счёт-фактуры.	Все	финансовые	операции
подтверждаются	чеками,	направляемыми	Заказчику	на	указанный	при	регистрации
адрес	электронной	почты.

15.6.	В	случае	если	Заказчиком	выступает	юридическое	лицо	и	ему	необходимы
документы	для	бухгалтерского	или	налогового	учёта,	Исполнитель	предоставляет	по
запросу:

текст	настоящей	Оферты;



фискальный	чек;
акт	в	электронной	форме	(по	запросу	в	течение	30	дней).

Эти	документы	являются	достаточным	основанием	для	подтверждения	расходов	на
приобретение	Лицензии	в	целях	налогового	и	бухгалтерского	учёта.


